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1 INTRODUGCAO

As TICs trouxeram um novo espaco de comunicacao, a Cibercultura, denominada
por Lemos (2004) como a cultura atual, tendo como principal caracteristica a troca
constante de informacdes pela internet e outras redes digitais. Essa interconexao
mundial, traz o que Lévy (1999) nomeia como Ciberespaco, um ambiente digital que
circula uma enorme quantidade de informacdes onde as pessoas ndo s6é consomem,
mas também contribuem para esse fluxo. De acordo com Anderson (2011 apud Terroso;
Argimon, 2016) a dificuldade de controle no uso desse meio pode acarretar prejuizos
profissionais e familiares devido ao acesso em demasia e, por este motivo, 0 uso tem
sido cada vez mais debatido entre pesquisadores, o termo “dependéncia de internet”
(D) foi denominado para se referir a essa problemética.

O uso excessivo da internet pode se configurar numa forma de fuga dos
problemas do mundo real, como estresse, conflitos familiares, bullying, resultando em
isolamento e assim um ciclo desadaptativo de convivéncia social. Por este motivo, €
importante o desenvolvimento de habilidades sociais adequadas na prevencao dessa
dependéncia (Barossi et al., 2009).

A psicologia como ciéncia acompanha o crescimento global e seus impactos na
sociedade, que abrange o0 uso excessivo de tecnologias. Seus estudos incluem o
atendimento psicolégico para individuos que utilizam tecnologias de maneira
demasiada, com foco no acolhimento e na investigacdo das raz0es dessa conexao
intensa. Sob essa oOtica, Laranjeiras (2021) sugere que o auxilio psicolégico visa
repensar os padrdes de conexao atuais, promovendo reflexdo sobre os prejuizos do uso
excessivo e buscando melhorar a qualidade de vida em todas as faixas etarias. Por se
tratar de um assunto atual, o uso da tecnologia traz desafios a serem superados,
especialmente os que dizem respeito a forma de se relacionar e se comunicar e seu

impacto geracional (Terroso; Argimon, 2016).
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Por meio da pesquisa pretende-se analisar as relagdes sociais dos adolescentes
gque fazem uso excessivo de tecnologia, visando compreender os desafios e
oportunidades trazidos pelo avanco tecnoldgico, trazendo a reflexdo do papel dessas
tecnologias nas relacdes interpessoais e nas habilidades sociais de comunicacao

durante a adolescéncia.

2 METODOLOGIA

O método empregado foi a pesquisa bibliogréafica a qual, segundo Silva, Oliveira
e Silva (2021) € uma andlise de carater qualitativo e apresentada como uma revisao da
literatura. Consiste em um conjunto de procedimentos cuidadosamente planejados que
tem como objetivo principal encontrar solu¢des para um objeto ou problema especifico
definido. Os critérios de inclusdo dos artigos selecionados ndo foram restritos a data de
publicacéo, visto que pelo tema foram utilizadas teorias classicas, sendo essencial para
fornecer a base para a pesquisa, porém os estudos de caso foram utilizados com base
nos ultimos 10 anos. Os critérios de exclusdo foram periédicos encontrados fora do
tema, como assuntos relacionados ao Estatuto da Crianga e do Adolescente, tecnologia
como intervencao em clinica, depoimentos em processos juridicos, entre outros. Além
dos periodicos selecionados, foram utilizados outros documentos bibliograficos como
revistas online, dissertacfes de mestrados e estudos de caso pertinentes ao tema

pesquisado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pesquisas sobre uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) e sua
relacdo com o desenvolvimento de habilidades sociais (HS) entre adolescentes sao
cruciais devido a crescente imersdo desse publico nesse meio e também por ser uma
fase de desenvolvimento onde a interacdo social desempenha um papel importante.
Com o avanco da cibercultura, compreender os impactos do uso das tecnologias nas
habilidades sociais € essencial para poder identificar comportamentos que possam
comprometer a competéncia social desse grupo.

O uso excessivo das TICs entre os adolescentes esta associado a dificuldades
no desenvolvimento de habilidades sociais, principalmente nos pontos de Empatia,
Autocontrole e Assertividade (Andretta et al., 2021). Apesar de os adolescentes
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apresentarem um bom repertério de HS em geral, € observado uma baixa frequéncia na
execucéo dessas habilidades (Mello e Andretta, 2019). Segundo Junior (2024) 88,7%
dos jovens relatam uso diario de dispositivos digitais e 65% utilizam as tecnologias mais
de trés horas por dia. Esse comportamento contribui para o isolamento social e
dificuldades em interacGes presenciais, além de provocar prejuizos na autoimagem e
autoestima devido a comparagao constante presente nas redes sociais (Santos et al.,
2024).

A imersédo constante em ambientes digitais pode limitar o desenvolvimento de HS,
iSso ocorre porque o contato humano real € substituido pelas interacdes virtuais que
costumam ser menos exigentes em habilidades de comunicagdo (Bandeira, 2014). A
pratica reduzida de interacdes fisicas pode gerar ciclos de reforcos negativos, onde os
adolescentes costumam se sentir cada vez menos preparados para situacfes
presenciais que exijam a execucdo de HS, a interacdo virtual se torna entdo uma
facilitadora para a fuga de situacdes embaragosas. O uso continuo das TICs mostrou
também impactos na salde mental, com aumento de ansiedade, depressdo e
isolamento social entre adolescentes que permanecem por muito tempo conectados
(Silva; Silva, 2017). Esses comportamentos sdo denominados como internalizantes
(ansiedade, depresséao e isolamento social), segundo Del Prette e Del Prette (2013) eles
competem diretamente com o desenvolvimento das habilidades sociais e estdo
relacionados aos déficits de HS. Tais comportamentos podem impactar no
desenvolvimento de habilidades sociais adequadas, pois devido ao isolamento os
adolescentes acabam perdendo a chance de interacdo e relacbes com colegas e
familiares (Gresham et al., 2004 apud Del Prette; Del Prette, 2013).

Quando comparado com outros estudos referente ao tema, os resultados se
apresentam consistentes com a literatura existente. Gresham (1986) destacou em sua
obra a importancia de um repertério de HS para a aceitacdo entre pares e um bom
desempenho escolar. Além do autor, Del Prette e Del Prette (2013) também discutem
sobre adolescentes que ndo possuem um bom repertério costumam enfrentar desafios
em situacdes sociais, 0 que € apresentado na pesquisa sobre o uso de TICs e déficits
em habilidades como empatia e assertividade. Apesar dos pontos negativos trazidos, as
tecnologias também oferecem oportunidades de aprendizado social por meio digital,
como trabalho em equipe em jogos online (TIC Kids Online Brasil, 2021).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos mostraram que o uso das tecnologias digitais contribui para
proporcionar interacdes positivas entre os jovens, porém ela também pode causar
afastamento de interagcbes presenciais. Jovens que possuem comportamentos
internalizantes ndo aprendem habilidades sociais adequadas. Diante disso os resultados
mostraram gue jovens que vivem por muito tempo conectados a tecnologias digitais se
distanciam de interacfes sociais e podem comecar a desenvolver problemas de saude
mental, sendo um dos fatores que impactam diretamente no desenvolvimento adequado
das habilidades sociais.

A presente pesquisa proporciona reflexdes importantes sobre os impactos
positivos e negativos das tecnologias na atualidade, mostrando os riscos associados a
Seu uso excessivo e também as oportunidades nessa nova forma de socializagdo. A
contribuicdo do estudo se reveste de importancia académica e social ao incitar uma
reflexdo e contribuir para que a sociedade possa lidar com os desafios da nova era
digital, cada vez mais integrada a vida dos jovens, proporcionando um melhor

entendimento sobre seu uso e a relacéo diante das habilidades sociais.

REFERENCIAS

ANDRETTA, |, et al. Habilidades sociais e uso de midias sociais por adolescentes no
ensino medio. Aletheia, Canoas, v. 54, n. 2, p. 44-54, dez. 2021 . Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
03942021000200006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 07 fev. 2024.

BANDEIRA, H. S. Status online: um estudo de caso coletivo acerca das
influéncias do mundo virtual sobre as habilidades sociais dos adolescentes.
Psicologia.pt: O portal dos psicologos, set. 2014.

BAROSSI, O., et al. Programa de Orientacéo a Pais de Adolescentes Dependentes de
Internet (PROPADI). Brazilian Journal of Psychiatry, v. 31, n. 4, p. 389-390, dez.
2009. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1516-44462009000400019. Acesso em:
03 abr. 2024.

DEL PRETTE, A. D., DEL PRETTE, Z. A. P. Psicologia das Habilidades Sociais. 3
ed. S&do Paulo: Editora Vozes, 2013. p. 19-25.

GRESHAM, F. M. (1986). Conceptual issues in the assessment of social competence
in children. In P. Strain, M. Guralnick & H. Walker (Eds.), Children’s social behavior:

60

O tempo passa, a educagdo fica.

LEGADO NA
EDUCACAO



https://doi.org/10.1590/S1516-44462009000400019

ANAIS DO ENCONTRO

DE INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

DAS FACULDADES INTEGRADAS DE JAU
N. 21, 2024

Development, Assessment, and Modification (pp. 143-180). New York: Academic
Press.

JUNIOR, S. G. A. VIVENCIAS NA CIBERCULTURA POR ADOLESCENTES:
PESQUISA COM ESTUDANTES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE JUIZ DE
FORA. Cadernos para o Professor, [S. I.], v. 2, n. 46, p. 16, 2024. Disponivel em:
https://cadernosparaoprofessorse.pjf.mg.gov.br/cadernos-para-o-
professsor/article/view/artigo-13.. Acesso em: 8 ago. 2024.

LARANJEIRAS, A. L. C., et al. O USO EXCESSIVO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E
SEUS IMPACTOS NAS RELAQ@ES PSICOSSOCIAIS EM DIFERENTES FASES DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO. Caderno de Graduacéo - Ciéncias Biolégicas e
da Saude - UNIT - ALAGOAS, [S. |], v. 6, n. 3, p. 166, jun. 2021. Disponivel em:
https://periodicos.set.edu.br/fitsbiosaude/article/view/8964. Acesso em: 9 fev. 2024.

LEMOS, A. Cibercultura, cultura e identidade: em direcao a uma “Cultura
Copyleft”’?. Contemporanea: Revista de Comunicacdo e Cultura, Salvador, v. 2,
n. 2, p. 9-22, dez. 2004. Disponivel em:
http://www.portalseer.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/3416/2486.
Acesso em: 13 ago. 2024

LEVY, P. Cibercultura. Traduc&o de Carlos Irineu da Costa. S&o Paulo: Ed. 34, 1999.
p. 102-103. (Colecédo Trans). Disponivel em:
https://mundonativodigital.files.wordpress.com/2016/03/cibercultura-pierre-levy.pdf.
Acesso em: 13 ago. 2024.

MELLO, L. T. N; ANDRETTA, V. T. R. |. Relation between social skills and life
satisfaction by adolescents and use of applications for communication. Quaderns
de Psicologia, v. 21(n. 1), p. 1-13, 2019.

SANTOS, V. V. S,, et al. Uso de telas e os perigos a saude mental de criancas e
adolescentes: revisdo integrativa. Revista Recien - Revista Cientifica de
Enfermagem, [S. |.], v. 14, n. 42, p. 169-184, 2024. Disponivel em:
https://recien.com.br/index.php/Recien/article/view/831. Acesso em: 2 ago. 2024.

SILVA, T. O; SILVA, L. T. G. Os impactos sociais, cognitivos e afetivos sobre a
geracao de adolescentes conectados as tecnologias digitais. Rev. psicopedag., Sao
Paulo, v. 34, n. 103, p. 87-97, 2017. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
84862017000100009&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 05 ago. 2024.

SILVA, M. M; OLIVEIRA, G. S; SILVA, G. O. A pesquisa bibliografica nos estudos
cientificos de natureza qualitativa. Revista Prisma, Rio de Janeiro, v. 2 (n.1), p. 91-
109, 2021. Disponivel em:
https://revistaprisma.emnuvens.com.br/prisma/article/view/45. Acesso em 24 mai.
2024.

LEGADO NA
EDUCACAO

60

O tempo passa, a educagdo fica.



https://revistaprisma.emnuvens.com.br/prisma/article/view/45
https://revistaprisma.emnuvens.com.br/prisma/article/view/45

ANAIS DO ENCONTRO

DE INICIACAO CIENTIFICA E PESQUISA

DAS FACULDADES INTEGRADAS DE JAU
N. 21, 2024

TERROSO, L. B; ARGIMON, I. I. L. Dependéncia de internet e habilidades sociais em
adolescentes. Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 200-219, jul.
2016. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1808-
42812016000100012&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 27 mar. 2024.

TIC Kids Online Brasil 2021: pesquisa sobre o uso da internet por criancas e
adolescentes no Brasil. Intervozes, p. 57-78. Disponivel em:
https://intervozes.org.br/publicacoes/tic-kids-online-brasil-2021-pesquisa-sobre-o-uso-
da-internet-por-criancas-e-adolescentes-no-brasil/. Acesso em: 20 ago. 2024

LEGADO NA
EDUCACAO

60

O tempo passa, a educagdo fica.




