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RESUMO 
 
Introdução: A segurança do paciente é fundamental durante a assistência à saúde e o 
enfermeiro deve implementar estratégias para colocar em pratica garantindo assim a 
eficácia da segurança do paciente nos estabelecimentos de saúde do país, juntamente 
com a  OMS foi instituído, em abril de 2013, o Programa Nacional de Segurança do 
Paciente (PNSP), buscando contribuir para a qualificação do cuidado em saúde nos 
estabelecimentos, com foco na qualidade oferecida pela equipe e na segurança do 
paciente, visando à redução de eventos adversos que possam ocorrer durante a 
assistência à saúde (PORTARIA Nº 529 – 2013). As seis metas de segurança do 
paciente estabelecidas são: identificar o paciente, melhorar a comunicação, melhorar a 
segurança dos medicamentos de alta vigilância, assegurar cirurgias com local de 
intervenção correto, procedimento e paciente correto, reduzir risco de infecções 
associados a cuidados de saúde e danos ao paciente decorrente de quedas. Objetivo: 
Identificar como a atuação dos enfermeiros influencia na qualidade do cuidado e na 
diminuição de eventos adversos. Método Foi realizado revisão bibliográfica com a 
seguinte questão norteadora “Como os enfermeiros contribuem na implementação das 
metas de segurança do paciente e quais os impactos na qualidade do cuidado?” foi 
realizada uma busca online na base de dados da Biblioteca Virtual da Saúde (BVS) 
utilizando quatro artigos entre os anos de 2019 a 2023 que respondessem à questão 
norteadora. Foi realizada a leitura do título e texto na integra de cada artigo, utilizando 
as palavras-chave: Metas-Segurança-Paciente-Enfermagem. Resultados e 
discussão: Podemos definir a segurança do paciente como a minimização dos riscos e 
danos desnecessários relacionado à saúde e cuidado do paciente. O objetivo é reduzir 
os efeitos adversos, corrigir falhas nos processos de atendimento e promover uma 
melhoria contínua nos serviços de saúde, assegurando a proteção de quem recebe o 
tratamento. O enfermeiro desempenha um papel fundamental ao adotar estratégias de 
intervenção que visam melhorar a segurança do paciente no ambiente hospitalar. Para 
prevenir esses riscos e danos, são adotadas estratégias simples e eficazes, como a 
implementação de barreiras de segurança nos processos, a criação de protocolos 
específicos e a educação continuada. Considerações finais: Em síntese, a segurança 
do paciente é uma prioridade global e um componente essencial para a qualidade no 
cuidado em saúde. Através de estratégias eficazes e intervenções bem planejadas, é 
possível reduzir significativamente os riscos e promover um ambiente de assistência 
mais seguro. O papel do enfermeiro e da equipe multiprofissional é central na 
implementação dessas práticas, assegurando uma atuação proativa e preventiva. A 
PNSP no Brasil marca um avanço importante para padronizar e consolidar essas 
práticas em todos os serviços de saúde, promovendo não apenas a proteção e 
satisfação dos pacientes, mas também a excelência assistencial e a sustentabilidade 
dos serviços prestados. 
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PALAVRAS-CHAVE: METAS. SEGURANÇA. PACIENTE. ENFERMAGEM. 
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