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1 INTRODUGAO

A responsabilidade social empresarial (RSE) e o direito do consumidor s&o areas
interligadas que refletem as expectativas crescentes da sociedade relativamente a um
comportamento justo e responsavel por parte das empresas. A RSE significa que as
organizagbes ndo devem apenas ser lucrativas, mas também considerar os impactos
sociais € ambientais, promover atividades que beneficiem a sociedade e respeitar os
direitos humanos. Neste contexto, o direito do consumidor surge como o principal pilar
que garante os interesses e direitos dos consumidores nas relagbes comerciais. As
empresas que adotam uma atitude socialmente responsavel apostam na transparéncia,
na qualidade dos seus produtos e servigos e no respeito pela saude e seguranga dos
consumidores. Ao incorporar a RSE nas suas operagdes, estas organizagdes nao so
cumprem as suas obrigacgdes legais, mas também criam diferenciagdo competitiva e
fortalecem a sua reputagéo no mercado. O objetivo desta pesquisa € explorar a relagao
entre a responsabilidade social e o direito do consumidor e como as praticas
responsaveis podem ajudar a construir a confianga do consumidor e promover relagdes
comerciais justas e criar um ambiente de negocios sustentavel e apropriado, o que

comegou a ser um desafio com o surgimento das inteligéncias artificiais.

2 METODOLOGIA

Para a execucgao deste trabalho, usamos o método de pesquisa dedutivo, o qual
partimos de uma premissa maior, geral sobre o assunto, para uma premissa menor,
mais especifica, dessa forma fizemos definimos o tema, coletamos dados, analisamos,

discutimos e concluimos, e assim alcangamos o resultado esperado da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
O conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) surgiu para caracterizar

acdes das empresas que buscam um comprometimento permanente dos empresarios
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para fornecer um maior bem-estar para a sociedade, seus empregados e
sustentabilidade para o meio ambiente, além de transparéncia e ética com os
consumidores e clientes. Entretanto, no decorrer dos anos e com as evolugdes
tecnoldgicas, a responsabilidade social empresarial buscou combater o marketing falso
envolvendo o nome de empresas nacionalmente e mundialmente conhecidas.

Com a evolugao tecnoldgica e a criagédo de inteligéncias artificiais, foi gerado um
grande desafio para as empresas combaterem esse tipo de marketing antiético, pessoas
comuns conseguem facilmente ter acesso a essas plataformas e criar sites, videos,
propagandas que envolvam grandes empresas para atrair os consumidores e fazer com
que estes sejam vitimas dos seus golpes. Em muitos casos, criadores de conteudos e
pessoas com alta influéncia na sociedade, também s&o utilizados por essas pessoas
para enganar os consumidores.

O direito e o codigo do consumidor enfrentam esses desafios que vem surgindo
com muita dificuldade porque o Codigo do Consumidor possui conteudo que possa
envolver estes casos, porém a responsabilidade ndo sdo das empresas, € necessario a
criacdo de leis que possam proteger os consumidores contra estes marketings, pois
dessa forma acabam sendo prejudicados e as empresas também, pois a confianga e a
boa reputacédo nas empresas podem diminuir, diminuindo assim seus consumidores e o
direito continua buscando solu¢des para estes casos. O conteudo de propaganda
enganosa, presente no Cédigo do Consumidor, ndo engloba casos de propagandas
geradas por |A, mas existem algumas jurisprudéncias que responsabilizam empresas e
instituicbes bancarias por golpes aplicados com seus respectivos nomes.

E importante ressaltar que o local de acesso dessas propagandas é a internet, o
qual facilmente todos possuem acesso, além de ser um meio, o qual possui muita
influéncia sobre os usuarios, independentemente de serem intermediados por criadores
de conteudo digital ou n&o, de alguma forma os consumidores receberam estas

propagandas, e uma hora ou outra, podem se tornar vitimas desse conteudo.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS
A responsabilidade social empresarial (RSE) abrange varios temas que podem
ser discutidos, como o meio ambiente, o desenvolvimento da sociedade, entre outros.

Porém foi concluido que o novo desafio da RSE esta cada vez mais importante para as
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empresas e para os consumidores, porque ambos estdo sendo prejudicados com a
evolugédo da tecnologia e criagdes de Inteligéncias Artificiais que permitem o uso de
imagens de empresas e pessoas que contribuem para a geragdo de marketing falso.
Vale ressaltar, que é importante que o direito, juntamento com o cddigo do
consumidor e outras areas agem de forma que consigam combater esse problema,
consequentemente as empresas adquiram mais confianga dos consumidores, serao
mais transparentes no mercado e o numero de prejudicados sera diminuido, fazendo
com que a responsabilidade social empresarial tenha eficacia para este aspecto

também.
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