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1 INTRODUCAO

A globalizacdo do capital, com sua rapida compressdo do espacgo-tempo, trouxe
mudangas significativas na sociedade e economia. ISso levou ao surgimento de novos
empregos e ao declinio de outros. Os "motoboys", profissionais de entrega rapida, surgiram
nesse contexto dindmico. Embora tenham trabalhado por décadas, sua atividade s6 foi
regulamentada em 2009. No entanto, essa regulamentacdo ndo os protegeu dos efeitos da
crescente precarizacao do trabalho, influenciada pela nova divisdo internacional do trabalho
e pela quarta revolugao industrial (GODOI, 2016).

Esses trabalhadores estdo expostos a diversos riscos, como a falta de treinamento
adequado, condi¢des precarias de trabalho, longas jornadas de trabalho, pressdo por
prazos de entrega e falta de equipamentos de seguranca adequados. Todos esses fatores
aumentam significativamente a probabilidade de acidentes de transito e lesdes graves.
(DINIZ; ASSUNCAO; LIMA 2005a; 2005b).

O estresse é um fator importante a ser considerado na ocorréncia de acidentes de
transito. No caso dos motoboys, as mas condicdes de trabalho podem contribuir para o
aumento do estresse, pois eles precisam cumprir prazos de entrega apertados e lidar com
o transito intenso e perigoso das cidades (QUEIROZ; OLIVEIRA, 2003).

A pesquisa nesse tema pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
prevencado de acidentes e lesbes em motoboys, considerando as particularidades desse
grupo de profissionais, e para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a
seguranca no transito. Além disso, a pesquisa pode fornecer subsidios para a elaboracdo
de intervencbBes psicolégicas que ajudem a promover mudangas positivas de

comportamento nos motoboys, visando a sua seguranca e a de outros usuarios do transito.
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2 METODO

A metodologia utilizada no presente trabalho foi elaborada através de critérios
apontados por GIL (2002) e foi definido como uma pesquisa exploratéria com o delinear de
pesquisa bibliogréafica, pesquisa esta que buscou evidenciar, segundo diversos autores, 0
comportamento de risco dos usuarios de motocicletas no Brasil.

Esta pesquisa tem como objetivo principal realizar uma revisdo bibliogréafica
abrangente sobre a precarizacdo do trabalho dos motoboys. Ela busca identificar as
principais teorias, conceitos, métodos e resultados encontrados na literatura existente sobre
esse tema, destacando lacunas, tendéncias, divergéncias e consensos. A pesquisa visa
aprofundar a compreensédo das dificuldades enfrentadas por esse grupo profissional,
incluindo os efeitos diretos e indiretos da precarizagdo na saude publica e no bem-estar
psicolégico dos motoboys.

Ela pretende fornecer um panorama completo das condi¢cdes de trabalho dos
motoboys, que frequentemente envolvem jornadas extenuantes, falta de beneficios
trabalhistas e exposigdo a riscos no transito, tudo isso associado a salarios desafiadores.
Para alcancar esse objetivo, a pesquisa incluird uma andlise cuidadosa de estudos
anteriores, dados quantitativos e qualitativos, a fim de compreender a extensado das
dificuldades enfrentadas por esses profissionais no contexto atual.

Além disso, esta pesquisa também buscara examinar, de forma aprofundada, os
efeitos dessas adversidades no dominio da saude publica, explorando questbes como
acidentes de transito envolvendo motoboys, o impacto sobre os sistemas de saude, bem
CoOmo as consequéncias sociais e econdmicas associadas a esses eventos.

Foram encontradas, dificuldades de pesquisa em algumas plataformas, tendo em
vista a contemporaneidade do tema.

Na plataforma do google académico, utilizando as seguintes palavras-chaves:
precarizacao do trabalho informal, motoboy, psicologia, saude publica e acidentes, foram
encontrados, 161 resultados de 2020 até o presente momento da pesquisa, em diversos
portais diferentes, considerando apenas artigos em portugués.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 PRECARIEDADE NO TRABALHO

Segundo Abilio (2020), a Uberizacdo é uma tendéncia global que se destaca como
resultado de décadas de transformacdes no mundo do trabalho. Ela é caracterizada por
novas formas de gerenciamento e organizac¢éo do trabalho, fortemente relacionadas ao uso
de plataformas digitais como intermediarias, o que consolida o trabalhador como um
trabalhador "just-in-time".

A “Uberizacdo do trabalho estabelece uma dinamica profissional marcada pela
sujeicdo, dominacéo, desgaste, competitividade, desconfianca e refor¢o do individualismo,
sequestro do tempo e dos processos de subjetivacdo” (RODRIGUES; MOREIRA; LUCCA,
2021, p.9).

Estes trabalhadores em geral, sdo submetidos a extensas jornadas, sem direitos ou
beneficios e tratados como trabalhadores de uma classe inferior, o que culmina em uma
precarizacao de suas vidas e de sua saude. A precarizacdo do trabalho resulta no aumento
das situacdes de riscos e de inseguranga, gerando o aumento dos acidentes de trabalho
(DRUCK; FRANCO, 2003).

3.2 SAUDE/DOENCA E TRABALHO NA RUA

Freguentemente os motociclistas com objetivo de abreviar a espera do destinatario
e incrementar a produtividade, se colocam em situacdes perigosas. Nesse processo de
trabalho arriscam sua propria vida, submentendo-se a inUmeros riscos para alcancar as
metas de entregas e cumprir horarios (WEISS, 2019).

Levando em consideracdo que se trata de um problema de saude publica, como
relatado pela Associagdo Brasileira de Medicina do Trafego (ABRAMET), no primeiro
semestre de 2021, o numero de internacdes de motociclistas atingiu um recorde historico,
com um total de 71.344 casos graves que resultaram na hospitalizacdo desses individuos,
sendo 80% homens.

Essas internagdes representaram um 06nus significativo tanto para a saude dos

motociclistas e suas familias quanto para os recursos publicos. Apenas no periodo de

Anais do 20° Encontro de Iniciagdo Cientifica (ENIC).
Jau-SP: Faculdades Integradas de Jau, setembro de 2023.




SNIC

ENCON'!'RO DE INICIACI-\O
CIENTIFICA E PESQUISA
- 20? EDICAO -

janeiro a julho, os custos relacionados a essas tragédias alcancaram aproximadamente R$
108 milhdes. No ano anterior, o Sistema Unico de Satde (SUS) ja havia despendido cerca

de R$ 171 milhdes para o tratamento de motociclistas traumatizados.

3.3 SAUDE MENTAL DO TRABALHADORES MOTOCICLISTAS

De acordo com Lemos, Ohofugi e Borges (2020), o trabalho dos motoboys de
aplicativos tem exacerbado o sofrimento no ambiente laboral, devido as condicdes
precarias em que operam. Isso é intensificado pela dificuldade em compartilhar
experiéncias com outros entregadores e pela submisséo as diretrizes algoritmicas e ao
controle exercido pelas plataformas de aplicativos. Esse cenario dificulta ou até inviabiliza
a percepc¢do d valorizacdo por parte dos trabalhadores, bem como o reconhecimento e a
autoestima no contexto laboral.

Um estudo no Hospital de Base de Séao José do Rio Preto (2016-2018) examinou
motoboys. Eles eram majoritariamente homens, com idade média de 33,83 anos e baixa
escolaridade. O estudo identificou transtornos mentais, incluindo depressédo, doencgas
somaticas, transtorno de personalidade, déficit de atencdo, hiperatividade e ansiedade.
Também encontrou transtornos de dependéncia e Transtorno de Ansiedade Generalizada
com base no DSM-IV. Notavelmente, motoboys com transtornos mentais tinham 8,1 vezes
mais chances de sofrer acidentes de trabalho (BECEIRO, et al., 2019). Esse estudo enfatiza

a importancia da saude mental e seguranca no trabalho dos motoboys.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagfes sobre o setor de transporte no Brasil, a influéncia da "Gig
economy" e 0 uso crescente de aplicativos tém criado desafios complexos para o0s
trabalhadores, como motoristas de aplicativo, taxistas, motoboys e mototaxistas. E crucial
gue os resultados desta pesquisa sejam divulgados e considerados na formulacédo de
politicas e acdes governamentais para garantir a seguranca, bem-estar e direitos laborais
desses profissionais. A superagao desses desafios e a promocdo de um ambiente de

trabalho justo requerem esforcos colaborativos entre governos, empresas e sociedade.
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