SNIC

ENCON'!'RO DE INICIACAO
CIENTIFICA E PESQUISA
- 20? EDICAO -

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO E CONEXAO NA AREA DA SAUDE FRENTE AO
ISOLAMENTO

Hiran Brenan Sivieri Daniel, Matheus Fuzinelli Fantini, Ivana Regina Gongalves, e-mail:
hiran.brenan.sivieri@gmail.com

RESUMO

Introducdo: A comunicacao € uma atividade essencial para a vida em sociedade, através
dela compartilhamos informagfes entre si. O isolamento é uma medida preventiva de
disseminacdo de doencas, que por consequéncia, dificulta a conexao do profissional e o
paciente. Objetivo: O objetivo geral desta pesquisa verificar as estratégias de conexao
facilitadoras da comunicacdo do profissional frente ao isolamento. Metodologia: Foi
realizado levantamento bibliografico do periodo de 2019 a 2022 na base de dados Google
Académico, Scielo e LiLacs com as palavras-chave: “comunicagdo”, “isolamento”. A
guestdo norteadora: “quais as estratégias para a comunicagdo e conexdo entre
profissionais de saude frente ao isolamento?”. Foram selecionados 18 artigos e, apos leitura
dos resumos, foram excluidos 9 artigos, por ndo se relacionarem ao tema. A amostra final
foi de 9 artigos. Os artigos selecionados foram elencados em um quadro, visando uma
melhor leitura dos resultados. Resultados: Os resultados deste estudo destacam o impacto
positivo das estratégias de conexdo com pacientes em isolamento. A interagéo regular com
profissionais de saude e pacientes € destacada através da telessaude, trazido em seis
artigos, e a utilizacao de outras plataformas digitais de comunicacéo, revelado no restante,
resultando ambas em boa adesdo aos tratamentos e melhores resultados clinicos. A
disponibilizagcéo de tais meios evidéncia que € possivel manter a conexao entre profissional
e paciente mesmo em situages de isolamento. Conclus&o: A medida que a tecnologia
continua a desempenhar um papel cada vez mais proeminente na pratica clinica, os
profissionais de saude sdo chamados a abracar e adaptar essas inovacfes para atender
as necessidades dos pacientes. Ao entender os beneficios, € necesséario também avaliar
os desafios, como a acessibilidade a tecnologia e preocupacdes com privacidade. Portanto,
€ recomendado que as instituicbes de saude oferecam orientacbes claras para as
respectivas acdes, com suporte adequado. A transparéncia na abordagem no que se refere
a privacidade, também é fundamental para a confianca dos pacientes. Ao abracar a
tecnologia e inovacdo de maneira acessivel e holistica, é possivel melhorar a experiéncia
dos pacientes e solidificar a conexdo em momentos desafiadores.
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