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RESUMO

O atendimento personalizado ¢ lucrativo e com alta procura, o que faz com que profissionais de Educacdo Fisica
invistam na profissdo de personal trainer. O objetivo deste artigo ¢ apresentar os beneficios do atendimento
personalizado e os fatores relacionados a busca, contratacdo e fidelizagdo a um determinado profissional. Esta ¢
uma revisdo bibliografica que utilizou 19 artigos publicados entre 2000 e 2020. Para isso, foi efetuada uma
busca nas bases de dados da Scielo e Google Académico A literatura apontou que a contratagdo do personal
trainer traz como beneficios o controle de tempo, acessibilidade, horarios flexiveis, alcance dos objetivos,
motivagao, menor indice de lesdes, além de programa de exercicios variados e individualizados. Os motivos para
adesdo desse servigo estdo relacionados a satde, estética corporal, rendimento, controle de estresse e
sociabilidade. A fidelizagdo se relaciona tanto ao alcance dos objetivos pelo praticante, os conhecimentos que o
profissional demonstra cotidianamente durante as atividades propostas a disponibilidade de horarios e qualidade
de equipamentos, além de caracteristicas pessoais, com o bom humor.
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ABSTRACT

The personalized service is profitable and with high demand, which makes physical education professionals
invest in the profession of personal trainer. The aim of this article is to present the benefits of personalized care
and factors related to the search, hiring and loyalty to a given professional. This is a literature review that used
19 articles published between 2000 and 2020. For this, a search was carried out in the databases of Scielo and
Google Academic The literature pointed out that the hiring of the personal trainer brings as benefits the control
of time, accessibility, flexible schedules, achievement of objectives, motivation, lower rate of injuries, in
addition to a varied and individualized exercise program. The reasons for this service's support are related to
health, body aesthetics, performance, stress control and sociability. The loyalty is related both to the achievement
of the objectives by the practitioner, the knowledge that the professional demonstrates daily during the activities
proposed the availability of schedules and quality of equipment, in addition to personal characteristics, with good
humor.
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INTRODUCAO

Atualmente, na area de saude e estética corporal, o exercicio fisico vem se tornando
indispensavel para a melhoria do condicionamento fisico e qualidade de vida, resultando no
surgimento de alternativas para esta pratica. Diante disso vem crescendo a procura por
profissionais de Educa¢do Fisica, principalmente como treinador personalizado ou Personal
Trainer (OLIVEIRA; SANTIAGO, 2012).

O Personal Trainer ¢ definido por Sanches (2006) como um “profissional
formado/graduado em Educacdo Fisica que ministra aulas personalizadas, formulando e
executando programas de treinamento especificos para cada aluno”. Este profissional surgiu
como um treinador fisico individualizado, que através do planejamento, prescri¢do e
intervengdo desenvolve capacidades fisicas de seu aluno para aprimoramento da saitde e
estética corporal.

Segundo Domingues (2015), o personal training é a atividade fisica desenvolvida com
base em um programa particular, especial, que respeita a individualidade bioldgica, sendo
realizada em horarios preestabelecidos para, com seguranca, proporcionar um
condicionamento adequado, com finalidade estética, de reabilitagdo, de treinamento ou de
manuten¢do da saude.

Domingues (2006) diz que o treinamento personalizado surgiu na década de 80, nos
Estados Unidos da América (EUA), quando astros e estrelas de Holywood posavam para fotos
com seus treinadores particulares, atitude tomada para evitar assédio dos fas em academias ou
clubes. Com isso a figura de personal trainer ganhou notoriedade, fazendo com que as
pessoas que quisessem status social, saude, estética e atengdo exclusiva em seus treinamentos
buscassem essa pratica.

Barbosa (2008, apud BOSSLE, 2011, p.151) relata que a chegada do treinamento
personalizado no Brasi foi ao final dos anos 1980 e que seu crescimento ocorreu a partir da
década de 1990, em razdo dos progressos cientificos sobre os beneficios do exercicio
sistematizado e a divulgag¢do da midia sobre a importancia da atividade fisica orientada por
profissionais.

O atendimento personalizado ¢ eficaz devido a utilizagdio maxima dos principios do
treinamento, que sdo eles: Individualidade bioldgica, especificidade, sobrecarga, adaptacao,
continuidade, reversibilidade e variabilidade. Esses principios se relacionam entre si e quando
explorados corretamente, de acordo com a metodologia de treinamento, os resultados sdo
mais signifcativos (LUSSAC, 2008).

Devido ao treinamento personalizado ser lucrativo e com alta procura, muitos
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profissionais de Educagdo Fisica tem procurado se especializar nessa area. Entretanto, o
desconhecimento quanto aos fatores que levam as pessoas a buscar e se fidelizar a um
determinado profissional, resultam em erros na divulgacdo do trabalho e falta de percepgao
dos aspectos que que prejudicam a qualidade do servigo prestado, o que inviabiliza a
permanéncia no mercado. Este cendrio motivou a realizagcdo do presente artigo, cujo objetivo
¢, apresentar os beneficios do atendimento personalizado e também os fatores relacionados a
busca, contratagdo e fidelizagdo no atendimento personalizado, visando o sucesso do

profissional que atua nessa area.

METODOLOGIA

Esta ¢ uma revisao bibliografica, elaborada dentro do método indutivo, realizada de
forma indireta, desenvolvida a partir de consultas em livros e artigos cientificos.

A revisdo de literatura compreendeu uma busca por pesquisas que ja foram produzidas
e publicadas nas areas. Nesse levantamento, foram utilizados 21 artigos lidos na integra,
publicados no periodo de: 2000 a 2020. Para reunir essa listagem, foi efetuada uma busca nas
bases de dados da Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Google Académico, por
meio dos seguintes descritores: atendimento personalizado, treinamento personalizado e
motivacdo. Foram utilizados 3 livros relacionados as dreas mencionadas, no periodo de 2006 a
2020. Todo o material foi analisado e comparado criticamente, alcangando o niumero de 19

trabalhos que realmente foram utilizados na construcao deste artigo.

RESULTADOS

O sucesso no alcance dos objetivos almejados com o treinamento ¢ o que o praticante
busca. Para isso, o profissional precisa estar atualizado, buscando cotidianamente novos
conhecimentos a fim de se qualificar para analisar, prescrever € acompanhar todo o processo
evolutivo de seu aluno oferecendo esse sucesso. Observa-se que sempre que o personal
trainer tem essas caracteristicas, sua contratagdo se mostrara como um investimento positivo,
pois, passa seguranca, comodidade em ter um treinamento prescito e especifico, sendo
acompanhado a todo o momento. Além disso, os exercicios previnem o surgimento de
doengas, melhoram a satde e qualidade de vida (ALMEIDA; SARTORI, 2014).

Segundo Hansen e Vaz (2004, apud VIEIRA, 2017, p. 8) caso os alunos tenham como
objetivo a estética, ¢ fundamental que o personal trainer atente-se para o fato da procura de
um modelo estético padrdo, propagado pela propria midia como ideal. Enquanto para aqueles

que visam a saude, o personal trainer deve possuir conhecimento para intervir, em busca da
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melhora da qualidade de vida e atingindo os objetivos de seu aluno.

Para obtencdo de resultados entre as sessdes de treinamento, deve-se estimular e
orientar o acompanhamento alimentar e informar a importancia de um sono bem regulado.
Porém, junto a esses dois conceitos, ¢ indicada aten¢do ao aspecto psicologico, que influéncia
o desempenho e consequentemente os resultados (VIEIRA, 2017).

Os aspectos psicologicos sdo tdo relevantes quanto as variaveis fisicas e fisioldgicas.
Portanto o personal trainer deve analisar o comportamento psicoldgico de seus alunos,
através de perguntas e conversas sobre o cotidiano, a fim de ressaltar pontos positivos como a
motivacdo e determinacdo para alcancar seus objetivos e melhorar aspectos negativos, tais
como estresse diario, desmotivacdo, ansiedade e baixa autoestima, tornando seu programa de
treinamento mais prazeroso, eficiente e especifico (VIEIRA, 2017).

Se a contratagdo de um personal ¢ luxo ou necessidade dependerd do objetivo,
caracteristicas e interven¢do do cliente. Alguns podem vir a buscar esses servigos por
recomendacao médica, outros com objetivos competitivos e até mesmo para alcangar € manter
uma aparéncia fisica desejavel (SALCEDO, 2010).

O grafico abaixo apresenta os motivos que levam a contratagdo do atendimento
personalizado. Nele ¢ possivel observar que a busca pela saide leva a maior adesdo ao
treinamento personalizado, seguido do prazer pelas praticas, estetica, controle de estresse,

sociabilidade e por ultimo a competitividade (SALCEDO, 2010).

Griéfico 1: Motivos que levam a contratagdo de um atendimento personalizado.

Motivos para a contratacao de um personal trainer
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Fonte: SALCEDO, 2010, p.32
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O personal trainer precisa manter uma quantidade de clientes, para que possa arcar
com seus gastos e obter uma margem de lucro positiva dentro daquilo que ele oferece. Nesse
aspecto, o personal trainer encontra muitas dificuldades relacionados a fidelizagdo,
divulgagdo e aspectos financeiros (GARCIA FILHO; CARVALHO; TAGLIARI; MAOSKI,
2019).

Griéfico 2: Principais motivos que levam a fidelizagdo ao atendimento personalizado.
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Fonte: OLIVEIRA (2014)

Segundo Oliveira (2014) “Os resultados alcancados, seguidos de fatores que
expressam caracteristicas pessoais do personal trainer como empatia, bom humor e
motivacdo sdo extremamente importantes para fidelizacdo dos alunos”.

Para Ferreira (2012, apud OLIVEIRA, 2014, p.13) em seu estudo sobre fidelizagdo e
retencdo dos clientes na area fitness, a satisfagdo através da qualidade do servigo, por si s0,
ndo leva a retengdo e fidelizagdo dos clientes e consequentemente atingir a tdo desejada
rentabilidade.

Os alunos procuram o personal trainer por ndo gostarem de treinar em academias e
preferem ficar em um ambiente mais reservado, ou até mesmo ndo tem tempo de se deslocar
até a academia preferindo uma aula em sua prépria casa (SALCEDO, 2010).

As academias vém perdendo espaco nesse mercado, visto que muitas das vezes
contratam profissionais sem qualificacdo, que podem nao saber prescrever exercicios para

certo grupo de pessoas com determinadas patologias (ANTUNES 2003). Além das
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desvantagens da academia em si, oferecem poucos horarios flexiveis, ndo realizam
periodicamente a manutencdo dos aparelhos, ndo oferecem/realizam avaliacdo fisica e estdo
quase sempre lotadas, enquanto o personal trainer possui disponibilidade melhor de tempo,
trabalham com numero limitado de clientes, oferecem atendimento para grupos especiais,
realizam avaliagdo fisica periddica, local de pratica acessivel, capacidade de realizar
atividades sem interrup¢des com privacidade, exercicios fisicos variados e individualizados,
motivam seus alunos propondo metas e ndo deixando fraquejarem ou faltarem aos treinos,
estd o tempo todo ao seu lado corrigindo posturas e ma execugdo de exercicios diminuindo o
indice de lesdes, também controlam o tempo de descanso e ordem do treinamento. Tudo isso
faz com que o aluno obtenha melhores resultados em menos tempo (SILVA; BOSSLE;
FRAGA, 2016).

O sucesso profissional depende de certos fatores:

Oferecer exclusividade no atendimento e no acompanhamento; promover
maior motivagdo e incentivo do cliente; viabilizar com objetividade,
seguranga e eficiéncia a elaboragdo dos programas; demonstrar os outros
beneficios e alteragdes em decorréncia do treinamento personalizado na vida
do cliente em sua qualidade de vida, no quadro de satde, em sua
produtividade profissional e em suas atividades diarias (STEFANINI, 2008,

p-13).

Para Bossle (2008) o personal trainer assume uma posic¢ao de atuacdo que vai além do
ambito da execucdo do exercicio fisico, ele passa a realizar orienta¢des sobre o cotidiano de
seu aluno como habitos alimentares, rotinas de sono, relacdes familiares e sociais, passando
ate a exercer influéncias quanto a escolhas pessoais de seus alunos.

Segundo Barbosa (2012) o personal trainer deve dominar conhecimentos de areas
distintas e, se necessario, dispor de uma equipe multidisciplinar para oferecer um melhor
atendimento a seus clientes.

A pesquisa de Stefanini (2008) mostra que mesmo estando muito dificil se manter no
mercado como personal trainer atualmente devido a concorréncia, 0 mesmo tem que manter
seu aspecto mental, condicionando seu temperamento e personalidade, aspirar éxito, ser
caloroso e simpatico (gostar do contato social), perseverante, e enfrentar bem a realidade, pois
esses tragos definem o personal trainer bem sucedido.

Segundo Gouvéa (1997, p.167, apud STEFANINI, 2008, p.2) “a motivacao constitui-
se um dos elementos centrais para sua execucdo bem-sucedida. Pode-se supor que sem
motivacdo ndo hd comportamento humano ou animal”. Além disso, “a cobranga, o

compromisso € o controle que o personal trainer exerce sobre o aluno também parecem ser
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traduzidos como motivagao pelos mesmos” (SILVA; BOSSLE; FRAGA, 2016).

CONCLUSAO

Conclui-se que a contratagdo de um atendimento personalizado possui algumas
vantagens como: O personal tem uma maior disponibilidade de tempo, possuem um niimero
limitado de clientes, oferecem atendimento para grupos especiais, realizam avaliagdes fisicas
periodicas, atua em locais para pratica que sdo mais acessiveis, realizam treinos sem
interrupgdes, programa de exercicios variados e individualizados, motivacdo extra, menor
indice de lesdes devido ao acompanhamento corrigindo posturas ¢ mds execucgdes de
exercicios e por fim controlam tempos de exercicios e descanso durante o treino.

Ao decorrer da observou-se que a motivacdo ¢ muito citada na maioria dos artigos e
trabalhos referentes ao personal trainer, e chegamos a conclusdo que esse ¢ o diferencial do
personal trainer, pois um aluno com a devida motivacao extrinseca se dedica ao treinamento
um pouco a mais que uma pessoa treinando sozinha, o que em curto prazo pode ndo ser muito,
mas, em vista o longo prazo os objetivos de pessoas com acompanhamento personal chegam
de maneira mais rapida, eficaz e com seguranca além da comodidade que os alunos t€ém em
preocupar-se apenas em treinar.

Os principais fatores que motivam a busca e contragdo de um personal trainer sao
principalmente a satude, seguida pelo prazer, estética, reducdo do estresse e por ultimo a
socialibilidade e competitividade.

Enquanto isso, os fatores relacionados a fidelizacdo sdo o alcance dos objetivos pelos
praticantes, o bom-humor e gerenciamento da motivacdo extrinseca dos alunos, o
conhecimento técnico também expresso na metodologia de trabalho e responsabilidade, além
da disponibilidade de horarios e qualidade dos equipamentos.

Cabe ao profissional de Educagdo Fisica estar atento a estes fatores, visto que os
fatores acima listados podem ser utilizados tanto como contetido dentro de estratégias de
marketing visando atrair novos alunos, quanto nas reflexdes e consequente planejamento e

estratégias visando um melhor preparo pessoal e qualidade do servigo prestado.
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