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“Os que se encantam com a pratica sem a ciéncia s&o como 0s timoneiros que
entram no navio sem timao nem bussola, nunca tendo certeza do seu destino”.
(Leonardo da Vinci)



RESUMO

BIOSSEGURANCA INTEGRADA NA GESTAO DE QUALIDADE

A biosseguranca € uma importante ferramenta de prevencao a acidentes e incidentes
indesejados nos servicos de saude. Contudo, muitas vezes, 0s conhecimentos de
biossegurangca acabam sendo transmitidos meramente como um conjunto de
interminaveis regras a serem seguidas pelos profissionais. E necesséario despertar
gestores para o fato de que ndo basta a orientacao sobre as regras, que todos tiveram
que aprender em seus cursos universitarios e/ou técnicos. Neste trabalho, objetiva-se
mostrar um novo olhar sobre a biosseguranca atrelada as ideias mais recentes na
gestdo da qualidade em servigcos de saude. Este estudo utilizou como estratégia
metodoldgica a revisdo bibliografica. Para a pesquisa bibliografica na parte de
biosseguranca o foco foram as publicacdes a partir do ano 2000 feitas pela Ministério
da Saude e na area de gestao foram utilizados artigos a partir de 2010 com as ideias
mais recentes acerca da gestdo como 0s manuais organizados pela Qmentum e
publicacdes que conectam a gestdo com o aspecto emocional e humano como das
revistas Forbes e Fundacdo Oswaldo Cruz. As orientacdes sobre biosseguranca
devem ser voltadas ao cuidado consigo mesmo e com 0 outro, pois isto representa
uma abordagem que apela para o lado humano, despertando-as para o que, de fato,
€ a biosseguranca: proteger pessoas, mesmo aquelas que nao trabalham com saude.
E proteger o trabalhador, sua familia, os pacientes/clientes dos servigos de salde, e
também toda a sociedade. Nesse sentido, o olhar para a gestao esta no fato de que
0s maiores incentivadores dessa pratica humanizada sdo os gestores que, por sua
posicdo de lideranca, tém o dever de estarem sempre atentos a orientacdo e ao
cuidado com sua equipe. Ideias mais recentes sobre gestdo mostram como o lider é
diferente de um chefe que apenas cobra resultados, mostrando uma visdo da
lideranca como a pessoa que ouve os demais, pensa de forma estratégica para
melhorar o trabalho e suas condi¢fes, e lidera as acdes nesse sentido, para que de
fato sejam implementadas. Existem profissionais especificos da area de
biosseguranca dentro dos grandes centros de salude, mas esta ndo € a realidade da
maioria dos servi¢cos que sdo de pequeno e médio porte. Mesmo nos grandes centros
de saude, técnicos de seguranca do trabalho sdo poucos e seu trabalho ndo é
supervisionar a todos a todo momento, porgue inclusive isto € inviavel. Fica assim, a
responsabilidade de todos em cuidar de si mesmo e do proximo. Cabe aos lideres
uma visao critica e sempre atenta a esta situagcdo com sua equipe de trabalho. O
profissional, ciente das regras de biosseguranca, deve compreender sua
responsabilidade em cuidar daqueles que séo leigos, e ajudar colegas a lembrarem
da importancia de estar atento a esses cuidados. Com a pandemia do Sars-Cov-2,
presenciamos o0 quanto pessoas se contaminam por falta de orientacdo ou de
entendimento sobre a importancia do assunto. A partr do momento que a
biosseguranca é compreendida como um cuidado, e ndo apenas como mais uma
regra a ser seguida, observa-se uma maior abertura por parte da maioria das pessoas,
profissionais ou ndo. A conscientizacao € a melhor forma de prevenir problemas, e se
isto for feito de forma humanizada, com apelo ao lado emocional, maiores as chances
de adesdao por parte das pessoas.

Palavras-chave: biosseguranca; gestéo; lideranca; qualidade; saude.



ABSTRACT

BIOSAFETY INTEGRATED IN QUALITY MANAGEMENT

Biosafety is an important tool in the prevention of unwanted accidents and incidents in
a health service. However, several times, biosafety guidelines are transmitted as
merely rules to be followed. It is necessary to alert managers to the fact that guidance
about rules is not enough. The purpose of this work is to bring a new approach on
biosafety integrated with the most recent ideas on quality management in health
services. This study used the bibliographic review as a methodological strategy. For
the bibliographic research in the biosafety part, the focus was on publications starting
in the year 2000 made by the Brazilian Ministry of Health. In the area of management,
we focused on articles with the most recent ideas about management, starting from
the year 2010, such as the manuals organized by Qmentum and publications that
connect management with the emotional and the human aspect, such as the ones from
Forbes and from Fundacéo Oswaldo Cruz. The biosafety orientation must be focused
on self-care and on the care for others, because this presents a more humanized
approach, stressing the fact that biosafety is about protecting people, even those who
don’t work in the health services. So, it means to protect not only the worker, but also
their family, the patients/clients and society as a whole. Hereupon, we look to
management because managers are the biggest endorsers of such practices and the
position of leadership brings the responsibility of guiding and caring for your team. The
most recent ideas over management depict the differences between a leader and a
boss that only demands results, showing that the leader tends to listen to suggestions
and think of strategies to better the work environment. There are professionals
specialized in biosafety inside the biggest health centers, however, this is not true for
most health services that are small or medium sized. Even in the biggest health
centers, there is a small number of professionals specialized in biosafety, thus,
supervising everything and everyone proves to be impossible. Hence, each and every
one should be looking after others and themselves. It is the duty of a leader to establish
awareness and a critical view of this situation with the team. The professional, who is
aware of the biosafety guidelines, must comprehend the responsibility in taking care of
those unaware, and help colleagues remember the importance of the guidelines. With
the Sars-Cov-2 pandemic, we witnessed the amount of people who got contaminated
due to lack of education or for misunderstanding the importance of the subject. When
biosafety is approached as care and not only rules to be followed, people can be more
open to the subject. Awareness is the best method to prevent problems, and if it is
done in a more humanized manner, appealing to the emotional side, the chances of
population approval are bigger.

Keywords: biosafety; management; leadership; quality; health.



1 INTRODUCAO

O ambiente laboratorial, clinico ou hospitalar expde o profissional da saldde a
diversos tipos de riscos. Segundo dados fornecidos pelo SmartLab, o setor econémico
gue mais realiza notificacdes de acidentes sdo os de atividades relacionadas ao
atendimento hospitalar. De tal maneira, torna-se imprescindivel que os profissionais
da area da saude tenham conhecimento dos possiveis riscos presentes no ambiente,
e de maneiras para mitigar ou neutralizar danos a saude dos trabalhadores, pacientes
ou do ambiente. O uso correto de Equipamento de Protecao Individual (EPI) e de
Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) é crucial para minimizar a chance de
acidentes acontecerem. E no caso de acidentes, o profissional precisa estar
preparado (TEIXEIRA, 2010).

Adotando as medidas de biosseguranca € possivel realizar os procedimentos
de maneira mais segura e mais eficiente. Essas medidas podem variar de acordo com

a respectiva avaliacdo de risco de cada organizagao (MARTINELLO, 2020).

A biosseguranca tem como intuito garantir a seguranca de qualquer
procedimento cientifico. Os procedimentos devem prover seguranca para O
profissional da saude, para o paciente e para o ambiente, além de ser capaz de
fornecer resultados de qualidade, portanto, € fundamental que um gestor tenha pleno
conhecimento dos riscos e de praticas preventivas e consiga transmitir essas
informagdes de maneira dindmica, para que os profissionais ndo compreendam a
biosseguranca como somente um conjunto de regras e normas, tornando possivel a
aplicacdo de um tratamento mais humanizado e eficiente ao individuo (TEIXEIRA,
2010).



2 OBJETIVOS

Mostrar um novo olhar sobre a biosseguranca atrelada as ideias mais recentes
na gestao da qualidade em servicos de saude; evidenciar os beneficios de um gestor
adotar métodos mais humanizados no tratamento dos pacientes e dos profissionais;
salientar as exigéncias de diversos programas de acreditacdo para uma gestao mais
humanizada e como os conhecimentos de biosseguranca sdo fundamentais neste

aspecto.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este estudo utilizou como estratégia metodoldgica a reviséo bibliogréfica. Para
a pesquisa bibliografica na parte de biosseguranca o foco foram publicactes a partir
do ano 2000 com o intuito de colher as informacgdes acerca de leis, regulamentacdes
e normas mais atualizadas possiveis. Foram usadas publicacbes do Ministério da
Saude, World Health Organization, Secretaria da Saude, Universidade Federal de
Santa Catarina, Associagao Nacional de Medicina do Trabalho, revista de Associagéo
Médica Brasileira e ANVISA. Na &rea de gestdo foram utilizados artigos da base de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) com as ideias mais recentes
acerca da gestdo, manuais organizados pela Qmentum, Joint Commission
International e a Organizagdo Nacional de Acreditacdo para estabelecer o aspecto
técnico, e publicacbes que conectam a gestdo com o aspecto emocional e humano
das revistas Forbes, Fundacdo Oswaldo Cruz, O Mundo da Saude, Revista Mineira
de Enfermagem e as entidades The Stationery Office, The World Bank, UNILAB e a
Romanian-American University. Foram utilizadas publicacdes a partir do ano de 2010

gue apresentavam conceitos mais atuais e regulamentacdes atualizadas.



4 BIOSSEGURANCA
4.1 Origem e conceitos

Pedro Teixeira e Silvio Valle (2010) no livro Biosseguranca: uma abordagem
multidisciplinar definem biosseguranga como “o conjunto de ag¢des voltadas para a
prevencao, minimizagdo ou eliminacéo de riscos inerentes as atividades de pesquisa,
producéo, ensino, desenvolvimento tecnoldgico e prestacéo de servigcos, riscos que
podem comprometer a saude do homem, dos animais, do meio ambiente ou a

gualidade dos trabalhadores envolvidos”.

O conceito de biosseguranca teve seu inicio na década de 70, foi em fevereiro
de 1975 em uma reunido composta por 140 cientistas realizada no Centro de
Convengoes de Asilomar na Califérnia. Essa reunido foi onde a comunidade cientifica
iniciou uma discussdo sobre os impactos da engenharia genética na sociedade
(COSTA, 2002).

Na década de 70, o foco da atencdo voltava-se para a saude do trabalhador
frente aos riscos bioldgicos no ambiente ocupacional. A propria OMS na década de
80 incorporou a essa definicdo os chamados riscos periféricos que estavam presentes
em ambientes laboratoriais que trabalhavam com agentes patogénicos para o homem,
como o0s riscos quimicos, fisicos, bioldégicos e ergonbmicos (World Health
Organization, 2004).

Em um seminario realizado no Instituto Pasteur em Paris foram incluidos temas
como ética em pesquisa, meio ambiente, animais e processos envolvendo tecnologias
de DNA recombinante, em programas de biosseguranga. Para viabilizar o
desenvolvimento da biotecnologia com seguranca e regular a aplicacdo da engenharia
genética e a liberagédo de transgénicos, em 5 de janeiro de 1995 o Brasil criou a Lei
de Biosseguranca - N. 8974, que mais tarde seria revogada pela Lei N° 11.105
sancionada em margo de 2005. A lei cita em seu art. 1° “Esta Lei estabelece normas
de seguranca e mecanismos de fiscalizacdo no uso das técnicas de engenharia
genética na construgédo, cultivo, manipulacéo, transporte, comercializagdo, consumo,
liberacdo e descarte de organismo geneticamente modificado, visando a proteger a
vida e a saude do homem, dos animais e das plantas, bem como o meio ambiente”.

7

O orgéo regulador dessa lei € a Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca,



composta por profissionais de diversos ministérios e industrias biotecnolégicas
(COSTA, 2002).

4.2 Normas Regulamentadoras

Uma norma regulamentadora consiste em obrigacoes, direitos e deveres a
serem cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho
(Ministério da Saude, 2010).

Tabela 1 — Resumo das Normas Regulamentadoras pertinentes a area da saude

Normas Regulamentadoras Objetivos

NR 5 — Comissdo Interna de
Prevengido de Acidentes

Prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel o trabalho com a
preservacio da vida e a promoco da salde do trabalhador.

NR €& — Equipamento de
Protegao Individual

Dispositivo ou produte, de uso individual ufilizado pelo
trabalhador, destinado a protecdo de riscos suscetiveis de
ameacar a seguranca e a salde no trabalho.

NR 7 - Programa de
Controle Médico de Salde
Ocupacional

Estabelecer a obrigatoriedade de elaboracdo e
implementacdo, por parte de todos os empregadores e
instituicdes gue admitam trabalhadores como empregados,
do PCMSO, com o objetive de promocdo e preservacio da
salde do conjunto dos seus trabalhadores.

NR 9 — Avaliagdo e Controle
das Exposigtes
Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e
Biologicos

Preservacdo da sadde e integridade dos trabalhadores,
através da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdc e
consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais.

NR 17 - Ergonomia

Estabelecer pardametros que permitam a adaptacdo das
condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas
dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

NR 26 - Sinalizagio de
Seguranga

Adotar sinalizagdes para seguranca em estabelecimentos
ou locais de trabalho, a fim de indicar e advertir os riscos
existentes.

NR 32 — Seguranga e Saide
no Trabalho em Servigos de
Sadde

Estabelecer diretrizes basicas para implementacdo de
medidas de protecdo a seguranca e a salde dos
trabalhadores.

Fonte: Tabela de autoria propria baseada em leis vigentes de cada NR.

4.3 Risco biolbégico

E considerado risco bioldgico qualquer microrganismo que seja capaz de causar

danos a saude de um individuo, seja por contato direto ou indireto. Exemplos de riscos



sa0 0s virus, bactérias, parasitas, protozoarios, fungos e bacilos. A contaminacéo por
agentes biologicos esta relacionada a manipulacdo de agentes patogénicos
selvagens, agentes patogénicos atenuados, agentes patogénicos que sofreram
processo de recombinagdo, amostras bioldgicas, culturas, manipulacdes celulares,
animais, etc. Todos estes itens podem se tornar fonte de contaminagcdo para seus
manipuladores. As principais vias envolvidas durante o processo de contaminacgao
biolégica sé@o a via cutanea, via respiratoria, via conjuntiva e a via oral. O profissional
deve sempre utilizar EPIs necessérios e informar os profissionais envolvidos de como
pode ocorrer uma contaminacdo, que implica um amplo conhecimento sobre o

microrganismo ou o vetor com o qual se trabalha (Ministério da Saude, 2017).

Tabela 2 — Classe de risco de agentes bioldgicos

Classe derisco Risco Risco a Profilaxia Exemplo
individual | coletividade | ou terapia
eficaz
2 Moderado Baixo Existe Schistosoma mansoni
3 Elevado Moderado | Usualmente Bacillus anthracis
existe

Fonte: Tabela de autoria propria adaptada da classificacao de riscos de agentes biolégicos
publicados pelo Ministério da Saude.

4.4 Risco quimico

O risco quimico € o perigo que determinado individuo estd exposto ao
manipular substancias quimicas que podem causar danos fisicos ou prejudicar a
saude. Os danos a saude podem advir de exposicdo de curta ou longa duracao,
relacionados ao contato de produtos quimicos toxicos com a pele e olhos, bem como
a inalagdo de seus vapores, resultando em doencgas respiratorias cronicas, doengas
do sistema nervoso, doencas nos rins e figado, e até mesmo alguns tipos de cancer
(Ministério da Saude, 2006).




Tabela 3 — Classificacdo de produtos quimicos

Liguidos com pontos de inflamacio inferior | Evitar contato com o ar, a formac3o | Benzeno
a 21°C, substancias solidas que s8o facels | de misturas inflamdveis gds-ar e

de inflamar, de continuar queimando por si | manter afastadas de fontes de

50, ignicio.

Ligquidos com ponto de inflamabilidade | Manter longe de chamas abertas e | Acstileno
inferior a 0°C & o ponto maximo de | fontes de ignicio.

ebulicio 35°C; gases, misturas de gases

gue com 0 ar & a pressdo normal podem

se inflamar faciimente.

Substancias gue ao serem introduzidos no | Evitar contato com o corpo humano & | Metanal

organismo por inalaclo, absorcBo ou | observar cuidados especiais com

ingestdo, podem causar efeitos graves | produtos cancerigenos, teratogénicos

efou mortais. ou mutagénicos.

Substancias que através de inalacdo, | Evitar contato com o corpo humano e | Dioxina

ingestdo ou absorcio através da pele,
provoca danos 8 saude na maior parte das
VEZES, MUito graves ou mesma a marte.

observar cuidados especiais  com
produtos cancerigenos, teratogenicos
ou mutagénicos.

Produtos quimicos que causam dastruicio
de tecidos vivos e/ou materiais ineres.

Mao inalar os vapores e evitar o
contato com a pele, os olhos e
vestugrio.

Acido cloridrico

Agentes que desprendem  oxigénio e
favorecem a combustio. Podem inflamar
substéncias combustiveis ou acelerar a
propagacao de incéndio.

Evitar contatc com substincias
combustivels. Perigo de incéndio. O
incéndioc  pode ser  favorecido

dificultando a sua exfingdo.

Acido nitrico

Substancias que por inalacBo, absorcAo
ou ingestdo, produzem efeitos de menor
gravidade.

Evitar contato com o corpo humana, e
observar cuidados especiais com
produtos cancerigenos, teratogénicos
ou mutagénicos.

Diclorometano.

Substancias que podem desenvolver uma
acdo irrtante sobre a pele, os olhos & 0
trato respiratorio.

Mao inalar os vapores e evitar o
contato com a pele e os olhos.

Cloreto de

calcio

Substancias que através da acio de
choque, percussdo, friccdo, produzem
centelhas ou calor suficiente para que se
inicie um processo destrutive atraves de
uma liberacdo de energia agressiva.

Ewvitar  atrito, choque, friccio,
formacao de faisca e acao do calor.

Mitroglicerina

Fonte: Tabela de autoria propria adaptada da BIOSSEGURANCA EM SAUDE: PRIORIDADES E
ESTRATEGIAS DE ACAO publicado pelo Ministério da Saude

4.5 Risco fisico

Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam

estar expostos os trabalhadores. Dados fornecidos pela SmartLab demonstram que

entre os agentes causadores de acidentes no trabalho os agentes fisicos sdo os que

mais se destacaram (Ministério da Saude, 2010).




Tabela 4 — Tipos de agentes fisicos

Agentes Fisicos Definigdo Precaugiao

Maquinas e equipamentos utilizados no ambiente de | Revezamento dos trabalhadores.
trabalho produzem ruidos que podem chegar a niveis
excessivos.

A exposicdo aos ruidos pode causar prejuizos a curto,
médio ou longo prazo, variando com base no tempo de

exposicdo, nivel sonoro e a sensibilidade individual.

. IUso de EPI's e EPC's.
Ruidos

As vibracbes se originam a partir da oscilagdo de um | Revezamento dos trabalhadores.
corpo por fonte externa ou interna. A exposicdo
continua a vibraces pode causar doencas vasculares,

neuroldgicas e musculares.

Vibragoes

Os riscos envolvendo a temperatura ocorrem no calor | Uso de EPI's e EPC's.

Temperatura extremao e frio extremo.

Existem duas classes de radiacdo a ndoc-ionizante e
ionizante, as origens das radiagtes podem ser naturais
ou artificiais. A radiacéo ionizante possui muita energia
e pode causar ionizacdo do meio onde incide. A
radiacdo atua de forma lenta e os efeitos deletérios
dependem da dose. Os riscos podem variar
dependendo da dose, drgdo exposto & o ndmero de
exposicbes.

Revezamento dos trabalhadores.
Uso de EPI's @ EPC's.

Radiacgéo

Um ambiente com wumidade excessiva pode ser
prejudicial & sadde do profissional. Esse tipo de risco € | de
o menos comum, sendo caracterizado geralmente
como um piso escorregadio.

modificacbes no processe

Umidade

escoamento.

IUso de EPI's

Adotar como medida preventiva o estudo

trabalho, implementacdo de ralos para

Pressao

Diversas atividades podem submeter um profissional a
um ambiente com pressdes abaixo ou acima do normal.
Um local com a pressao atmosférica abaixo do nermal

QO periodo maximo de trabalho deve ser
entre 4 e & horas conforme a faixa de
pressao.

causa dor de cabeca, nauseas e fragueza fisica.

Fonte: Tabela de autoria propria adaptada de BIOSSEGURANCA EM SAUDE: PRIORIDADES E
ESTRATEGIAS DE ACAO publicado pelo Ministério da Sadde.

4.6 Riscos ergondémicos

Os riscos ergondmicos incluem fatores que podem afetar a integridade fisica ou
mental do trabalhador, gerando desconforto ou uma doenca. Podem ser considerados
riscos ergondmicos o esfor¢o fisico, levantamento de peso, postura inadequada,
controle rigido de produtividade, situacdo de estresse, trabalho no periodo noturno,
jornada de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade, imposicdo de rotina
intensa. Os riscos ergondmicos podem gerar distlrbios psicol6gicos ou fisiol6gicos e
provocar sérios danos a saude do trabalhador porque produzem alteracdes no
organismo e estado emocional, comprometendo sua produtividade, saude e
tais como: Esforco Repetitivo (LER), Distarbios

seguranca, LesGes por

Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), cansaco fisico, dores

musculares, hipertensao arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencas nervosas,



taquicardia, doencas do aparelho digestivo, tensao, ansiedade, problemas de coluna,
etc (ZOCHIO, Larissa Barbosa. 2009).

Para evitar que estes riscos comprometam as atividades e a saude do profissional,
€ necessario um ajuste entre as condi¢6es de trabalho e 0 homem sob os aspectos
de praticidade, conforto fisico e psiquico por meio de melhorias no processo de
trabalho, melhores condigBes no local de trabalho, modernizagcdo de méaquinas e
equipamentos, melhoria no relacionamento entre as pessoas, alteragdo no ritmo de

trabalho, ferramentas adequadas, postura adequada, etc (Ministério da Saude, 2010).

4.7 Risco de acidentes

Riscos de acidentes inclui todos os fatores que colocam em perigo o trabalhador ou
afetam sua integridade fisica ou moral. Sdo considerados como riscos geradores de
acidentes: arranjo fisico deficiente; maquinas e equipamentos sem protecao;
ferramentas inadequadas; ou defeituosas; eletricidade; incéndio ou explosao; animais

peconhentos; armazenamento inadequado (Ministério da Saude, 2010).

E necessario que o profissional esteja fazendo o uso adequado dos EPIs, evitar
executar atividades com pressa, procurar seguir o Procedimento Operacional Padrao
(POP) das tarefas que devem ser realizadas. No caso de acidentes, € essencial que
o trabalhador informe o mais rapido possivel seu superior do acontecimento, dessa
maneira, faz-se possivel que sejam elaboradas medidas preventivas para evitar que
0 acidente se repita no futuro (TEIXEIRA, Pedro. 2010).



5 GERENCIANDO RISCOS

Alguns riscos sado inevitaveis para que uma organizacdo atinja seus objetivos.
Assumir e gerenciar riscos € a esséncia da sobrevivéncia e do crescimento dos
negoécios, permitindo beneficios e vantagens como: menos choques repentinos e
surpresas indesejaveis, uso eficiente de recursos, fraudes e desperdicios reduzidos,
melhor prestacdo de servicos, reducdo do combate a incéndios, melhor gestdo de
contingéncia e manutencdo, menor custo de capital, inovagdo aprimorada, maior
probabilidade alcancar iniciativas de mudanca, mais foco interno e mais foco externo
para moldar estratégias. O gerenciamento de riscos deve ser aplicado quando as
decisbes estratégicas se ocupam dos objetivos de longo prazo, estabelecendo o
contexto para decisées em outros niveis da organizacao; as metas de médio prazo
geralmente se focam em programas e projetos que tragam mudangas aos negoécios;
no nivel operacional, a énfase esta nas metas de curto prazo, de modo a garantir a

continuidade dos servicos (The Stationary Office, 2019).

7

Para que o paciente receba uma assisténcia de exceléncia, € imperativa a
aplicacdo do gerenciamento de risco. Gerenciamento de risco € a aplicacao
sistemética de politicas de gestdo, procedimentos, condutas e acdes, para andlise,
avaliagdo, controle e monitoramento de risco e eventos adversos, de forma
sistematica e continua, que afetam a seguranca, a saude do paciente e,

consequentemente, a imagem institucional (SIQUEIRA, Cibele Leite et al. 2015).

O processo de gestéao de riscos comeca com a identificacdo de riscos internos
e externos, levando em conta as caracteristicas da empresa, do mercado, do
momento econdmico etc. E preciso avaliar a probabilidade de ocorréncia dos eventos
e seu impacto, para monitorar e dar o tratamento adequado a cada um deles,
baseados nas premissas da organizacdo. E importante disseminar a cultura e os
valores empresariais, por meio de treinamentos, por exemplo, fomentando a
comunicacédo interna e reforcando aos colaboradores o seu papel na organizacao
(SIQUEIRA, Cibele Leite et al. 2015).

O gerenciamento de riscos conforme as diretrizes da 1SO 31000 tem como
fundamentacéo elaborar um resumo dos objetivos da organizagéo; identificar os riscos
gue poderdo impedir ou dificultar que a empresa alcance seus objetivos; mensuracao

dos riscos identificados; definicdo das medidas de tratamento, que sdo basicamente:



aceitar, mitigar, transferir e evitar; definir como cada uma das opc¢des de tratamento
sera implementada; avaliar se os resultados estdo dentro do esperado e se tudo esta

saindo de acordo com o que foi planejado (The Stationary Office, 2019).

Uma equipe consciente dos problemas referentes a seguranca e treinada,
perfeitamente informada sobre a identificacdo e o controle de riscos existentes no
ambiente de trabalho constitui o elemento chave na prevencdo de acidentes
(Secretaria da Saude, 2001).

Utilizando a pandemia de Sars-CoV-2 como exemplo, foi possivel notar o
guanto o gerenciamento de riscos com as campanhas de conscientizacdo ajudaram a
dissipar as desinformagfes e promover as recomendac¢des médicas estabelecidas
pelo Ministério de Saude. Incentivando as pessoas lavarem as maos com frequéncia,
usar mascaras em lugares publicos, evitar aglomeracdes e ficar atento ao
distanciamento social. Regides como a do Afeganistdo que tem acesso limitado a
informacdes, um nivel baixo de educacdo e um sistema de salde precario tornam
ainda mais dificil o controle do virus, sdo campanhas organizadas pelo governo e a
iniciativa de parte da populacdo em distribuir EPIs que ajudam muito no combate ao
virus. Sendo possivel somente com uma populacdo conscientizada e solidaria diante

de um cenario de pandemia (The World Bank, 2020).



6 GESTAO DE QUALIDADE

6.1 O que &?

O conceito basico adotado pela NBR ISO 9000 define qualidade como um
conjunto de caracteristicas inerentes que satisfazem o requisito. A partir dessa
definicdo, a gestdo de qualidade tem como foco as necessidades de seus clientes,
identificando requisitos de qualidade do produto ou servi¢o, visando estabelecer e
planejar um padrao a ser atingido, e com objetivo de constante busca de melhoria, em
todos o0s seus aspectos, visando a satisfacdo dos clientes e a eficacia da organizacéo
(BONATO, 2011).

A 1SO 9000 é uma norma bésica voltada para melhoria continua e padronizacéo
de processos, com foco no cliente, ou seja, € uma norma com boa amplitude, ndo se
restringindo a indicadores e padronizacbes de processos assistenciais. Dessa
maneira, € uma das mais conhecidas e tem sido utilizada pelos diferentes segmentos

empresariais, inclusive na area da saude (BONATO, 2011).
Os principios da gestédo de qualidade nas diretrizes ISO sao:

e Foco no cliente: Entender as necessidades presentes e futuras do cliente;
atender aos requisitos do cliente; exceder as expectativas do cliente.

e Lideranca: Manter a unidade de propdésito e direcdo; manter um bom ambiente
interno da organizacao; liderar pelo exemplo.

e Envolvimento das pessoas: Criar um ambiente de motivacdo; proporcionar a
participacéo; aproveitar e valorizar o talento e as aptidoes.

e Abordagem de processo: Gerenciar as atividades e recursos pertinentes como
um processo, para garantir com maior eficiéncia o alcance dos resultados
desejados.

e Abordagem Sistémica de Gestdo: Identificar, entender e gerenciar 0s
processos inter-relacionados, visando a eficacia da organizagéo.

e Melhoria Continua: Buscar a melhoria com objetivo permanente.

e Enfoque factual para tomada de decisdo: Tomar decisdo eficaz baseada na

analise de dados e informacdes.



¢ Relacionamento com os fornecedores para beneficio matuo: Estabelecer a
base para criacédo de valor para as partes baseada no relacionamento “ganha-

ganha”.

Em gestdo, considera-se que um sistema é um conjunto de elementos
mutuamente relacionados ou que atuem entre si. Um sistema de gestdo pode ser
entendido como um sistema para estabelecer a politica e os objetivos, e para atingir
os referidos objetivos. Dessa forma, os sistemas de gestao, quer seja em sua forma
individual ou na forma integrada, devem se estruturar e adaptar as caracteristicas de
cada organizacéao, levando em conta os elementos que sejam adequados para essa

estruturacdo (Ministério da Saude, 2013).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) busca pér em prética os principios
do SUS no cotidiano dos servicos de saude, produzindo mudancas nos modos de gerir
e cuidar. A PNH estimula a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuarios
para construir processos coletivos de enfrentamento de rela¢des de poder, trabalho e
afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a
autonomia e a corresponsabilidade dos profissionais de salde em seu trabalho e dos

usuarios no cuidado de si (Ministério da Saude, 2013).
6.2 Gestao humanizada

A gestdo humanizada pode ser entendida como uma forma de gerenciar as
pessoas de acordo com as necessidades e caracteristicas individuais. Busca-se uma
harmonia que promova o bem-estar e a motivacéo de todos por meio da satisfacao de
seus anseios. A humanizacdo nas empresas pode trazer beneficios de curto e longo
prazos. De maneira geral, pode-se destacar a satisfacdo de colaboradores com o
trabalho e com a propria gestdo. Com isso, as pessoas ficam mais produtivas e
engajadas nos processos e na cultura organizacional. De maneira indireta, a gestao
humanizada pode representar uma redugdo de custos, justamente por trazer uma
maior produtividade e qualidade nos processos. Além disso, a humanizagdo é um
modo de reduzir a rotatividade no laboratério, contribuindo para a retencédo de
talentos. Estando mais satisfeito, o trabalhador estd menos sujeito a pedir demisséo

ou a se afastar por problemas de saude e acidentes (UNILAB, 2019).



Profissionais sobrecarregados tendem a focar apenas em suas tarefas,
deixando de lado as caracteristicas muito importantes para se ter um atendimento
humanizado, que s&o a atencdo ao outro, a empatia, e a proatividade. E preciso que
o laboratério conte com a estrutura necesséria, contrate e mantenha colaboradores
suficientes para atender as demandas dos pacientes e ofereca um ambiente de
trabalho saudavel, com uma gestdo que evite conflitos e promova o bem-estar. Para
cuidar de todos os detalhes da operacao, garantir uma rotina de trabalho eficiente e
investir na humanizacao, é importante que todos os aspectos da gestdo estejam em
sintonia (ILABOR, 2020).

Dados de 2016 do Anuario da Seguranca Assistencial Hospitalar no Brasil, do
Instituto de Estudos de Saude Suplementar, revelaram que, em média, 829 brasileiros
morreram por dia em hospitais devido a erros e falhas que poderiam ser evitados.
Diante desses dados, erros em hospitais alcancaram a marca de 22 maior causa de

morte no pais (Instituto de Estudos de Saude Suplementar, 2016).

As decisfes da gestdo interferem diretamente na atencdo a saude. Um bom
gestor deve se familiarizar com os possiveis riscos presentes no ambiente de trabalho,
assim como os métodos eficazes para mitigar ou eliminar completamente estes riscos,
portanto, a biosseguranca € de suma importancia para que a gestdo seja capaz de
implementar um sistema capaz de acolher e prestar um atendimento com equidade
para que um determinado individuo receba tratamento adequado para sua situagao e
nunca desumanizando o mesmo. Por isso, trabalhadores e usuarios devem buscar
conhecer como funciona a gestao dos servicos e da rede de saude, assim como
participar ativamente do processo de tomada de decisdo nas organizacdes de saude

e nas acfes de saude coletiva (Ministério da Saude, 2013).

Diversos autores compreendem a lideranga como uma habilidade interpessoal,
além de enfatizarem a importancia de um bom gestor se desvencilhar da imagem
classica de um chefe e adotar estratégias que promovam um ambiente de trabalho
humanizado. Uma das licbes mais importantes que um lider precisa aprender € o valor
de cuidar do préximo. Sejam essas pessoas funcionarios ou um individuo que
necessita de atendimento (PARJOLEANU, 2015).

O lider precisa estabelecer uma rotina de comunicacdo saudavel e confiavel

com sua equipe, comunicar decisbes com empatia e estar aberto a sugestdes.



Construir uma relacao sadia € de suma importancia para que o lider possa educar e
conscientizar seus funcionarios dos riscos presentes no ambiente de trabalho, uma
equipe que tem confianca e empatia com a lideranca tem uma produgéo mais eficiente
e com menores incidéncias de acidentes. Para garantir exceléncia na qualidade, as
instituicdes, na maioria das vezes, sdo submetidas a processos de auditorias, como a
acreditacdo, que fornece as orientacbes basicas para a implantacdo de um sistema

de gestao que atenda aos requisitos (Forbes, 2021).
6.3 Acreditacdo em gestao da qualidade

A acreditacdo € o reconhecimento formal feito por um organismo independente
especializado em avaliagdes de servicos de saude, e se uma determinada instituicdo
atende aos padrbes de qualidade previamente estabelecidos e demonstra
competéncia para realizar suas atividades com seguranca. Uma acreditacdo pode ser

feita em um laboratorio, hospital, clinica, entre outros (IQG, 2021).

Como exemplo de um 6rgdo acreditador temos o Qmentum International, um
modelo de avaliacdo de servigcos de saude, aplicado em mais de 30 paises, que
assegura as organizacdes atenderem aos requisitos internacionais de governanca e
boas praticas assistenciais. Seus padrfes exigidos para a certificacdo sdo muito mais
rigorosos quando comparado com outros programas de qualidade, como o Selo
Nacional de Acreditacdo ONA (Qmentum, 2021).

O modelo determinado pelo Qmentum tem como prioridade a consolidagcéo das
ROPs (Required Organizational Practice ou Pratica Organizacional Exigida), que sédo
praticas essenciais que organizacdes devem implementar para a melhora na
seguranca do paciente e minimizar os ricos que 0s profissionais estdo sujeitos.
Essencialmente, a ROP é uma meta estabelecida, acompanhada por testes de

conformidade que irdo avaliar sua eficacia (Qmentum, 2021).
As ROPs séo classificadas em seis areas de seguranca do paciente. S&o elas:

e Avaliagédo do grau de risco: identificar os ricos de cada paciente.
e Comunicacao: aperfeicoar a eficacia e coordenacéo da comunicagao entre 0s
profissionais e o paciente em todo o ciclo do tratamento.

e Cultura de segurancga: criar uma cultura de seguranca dentro da organizagéo.



e Forca de trabalho: criar um ambiente que contribua para a prestagao segura do
cuidado.

e Prevencao e controle de infeccdo: reduzir o risco de infec¢cdes associadas ao
atendimento da salde e o seu impacto nos resultados.

e Uso de medicamentos: garantir o uso seguro de medicamentos.

Outro exemplo é a Joint Commission International (JCI) que atua em ambito
global, atendendo instituicbes hospitalares em mais de 90 na¢des. Com o objetivo de
melhorar a seguranca e a qualidade do atendimento aos pacientes e para alcancar
essa meta, conta com uma comunidade internacional de colaboradores que tem como
objetivo formar pessoas, compor publicacfes, fazer consultoria e prestar servigos de
avaliacdo. Seus padrdes de acreditacdo dividem-se em trés eixos, além das
exigéncias para participacdo na acreditacdo, visando o atendimento e as acdes em
nivel global da organizacdo hospitalar (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL,
2021).

Sao eles:

e Padrbes centrados no paciente: tem preocupacdées com O acesso e
continuidade dos cuidados com os pacientes, o respeito aos seus direitos e aos
da familia, além da avaliacdo dos pacientes. Também inclui aspectos
relacionados a administracdo e ao uso de medicamentos, bem como as
instrucdes a familia

e Padrbes de gestao da instituicdo de saude: o foco é a melhora da qualidade e
seguranca do paciente, prevencdo e controle de infec¢cdes, governanca,
lideranca e gestdo. Ainda compdem essa dimensdo do processo de
acreditacdo aspectos relativos ao gerenciamento e seguranca da instalacéo,
qualificagcdo e formacgéo profissional da equipe, bem como a gestdo das
informacdes.

e Padrbes de hospital de centro médico académico: se conectam com a
formacao profissional médica e os programas de pesquisa envolvendo seres

humanos.

O programa JCI de acreditac&o hospitalar requer a integragao de todos os eixos

para reconhecer uma casa de saude como acreditada e é justamente isso que confere



o padrdo de exceléncia dos processos de gestdo em escala global (JOINT
COMMISSION INTERNATIONAL, 2021).

Também temos a Organizagcdo Nacional de Acreditacdo (ONA) que é uma das
principais instituicbes de avaliacdo e acreditacdo hospitalar. A ONA tem como
principal requisito o reconhecimento da alta qualidade de seus servicos na area da
saude (ONA, 2021).

Um dos mais distintos atributos da entidade € ser a Unica organizacdo que

oferece diferentes niveis de acreditacdo, sendo eles:

e Acreditado: esta ligada principalmente aos processos relacionados ao
atendimento e seguranca dos pacientes, ela cumpre mais de 70% dos padrdes
de seguranca da ONA, abarcando todas as atividades da instituicdo. Tem
validade de dois anos.

e Acreditado Pleno: se relaciona com a gestao integrada de toda a organizagéo,
mas supera os 80% de padrdes de seguranca vinculados aos pacientes. Tem
validade de dois anos.

e Acreditado com Exceléncia: eleva os patamares de padréo no atendimento aos
pacientes para mais de 90%, a gestao integrada para mais de 80% e, ainda,
tem como meta a consolidacdo de uma cultura organizacional voltada para a

melhoria continua. Tem validade de trés anos.

Nesse sentido, a grupo hospitalar que optar pelo reconhecimento da ONA
podera implementar sua acreditacdo de forma rapida, uma vez que o0 processo esta
dividido em etapas. Com esse modelo, as unidades de saude e demais organizacfes
da area garantem, gradualmente, a melhoria de seus processos, podendo ampliar

progressivamente o status de sua acreditacdo hospitalar (ONA, 2021).

O maior beneficiado com a acreditagdo de um servigo de saude é o paciente,
porque terd uma maior seguranca, qualidade assistencial, comunicacdo assertiva,
processos funcionando de forma integrada e foco na exceléncia da sua experiéncia
ao usar os servicos de saude. O gestor de um servigco de saude tem como beneficios
a credibilidade da marca no mercado, reducdo dos riscos de judicializagao, reducao
de custos, o aumento da satisfagdo dos colaboradores e clientes, melhoria do

ambiente organizacional e reconhecimento de investidores (GIOVANONI, 2019).



A busca pela acreditacao intensifica a promoc¢&o de mudancas organizacionais,
tais como a revisdo e melhoria dos processos internos das organizaces, 0
desenvolvimento dos profissionais de saude e a criacdo de uma cultura voltada para
a qualidade e para a seguranca dos pacientes e dos préprios profissionais de saude.
Foram encontradas evidéncias de que hospitais acreditados ou aqueles que possuiam
certificacdo 1SO 9001 apresentavam melhores desempenhos em termos de gestao,
controle de riscos e satisfacdo de pacientes em comparagdo com hospitais sem
nenhuma certificacdo (ABREU, 2018).



7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este trabalho, foi possivel observar que ndo ha muitos trabalhos que
relacionem a biosseguranca com a gestdo da qualidade e humanizagdo. Assim,
constatou-se que este tema, tdo importante para a nossa sociedade, ainda € bastante
negligenciado, ndo s6 por muitas organizacfes de saude, como até mesmo pela
literatura cientifica. Biosseguranca e gestdo da qualidade, assim como a gestédo
humanizada, sao ferramentas que, juntas, ttm uma importancia significativa para a
prevencao e resolutividade de diversos problemas, proporcionando solucdes efetivas
para cuidar da saude e bem-estar dos envolvidos. Paciente/clientes e, principalmente,
profissionais da saude precisam ter acesso a essas informacgdes a partir de um ponto
de vista mais humanizado. Declara-se aqui a importancia do gestor em servigos de
saude como agente multiplicador dessa cultura da qualidade. S6 assim poderemos
ver de fato o advento das mudancas para melhor, ao fazer cumprir as normas para
um beme-estar individual, coletivo, social e profissional. Além disso, a gestdo da
qualidade torna o ambiente de trabalho mais saudavel fisicamente e psicologicamente
também, ja que a salde mental € um dos pontos que mais precisa de aten¢ao no atual
cenario em que vivemos. Assim, fica o apelo para que este assunto ndo seja
esquecido, e faca parte, cada vez mais, de palestras, treinamentos coletivos e
individuais, e feedbacks perioddicos nas organiza¢cfes de salde, que sdo o nosso foco.
Testemunhamos a importancia da aplicacdo de protocolos de biosseguranca em meio
a pandemia do Sars-Cov-2, com exemplo dos locais em que a populacéo entendeu a
importancia deles e os aplicou, observaram-se baixas taxas de contaminacdo e
agravamentos. O mesmo observa-se também com o0s movimentos em prol da
vacinacdo, apesar das muitas noticias falsas lancadas, a populacdo em geral tem
aderido as vacinas, e assim 0s casos diminuiram drasticamente. O cuidado e a
conscientizacdo andam juntos: onde as pessoas se conscientizam e zelam pelo
cuidado e pela protecdo da vida, todos os problemas com a saude podem ser
minimizados com maior facilidade. Como resultado, ndo apenas mais vidas séo
salvas, como também aumenta a qualidade de vida de todos os envolvidos, tudo
gracas a humanizacéo e a gestdo da qualidade em saude, que estdo intimamente
relacionadas com os cuidados da biosseguranca. A nossa vida e nossa saude Sao 0s
bens mais importantes que possuimos e temos o dever de zelar por elas com todas

as ferramentas e conhecimentos que estdo a nossa disposi¢do. Portanto, trata-se de



um assunto de alta relevancia para a saude publica, que ndo pode mais ser
considerada apenas “luxo” de determinadas instituicbes de saude que participam de
programas de acreditagdo da qualidade, mas deveria ser regra em todas as

organizagdes do setor.
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